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1. INTRODUCCION

El Padréon municipal es el registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio. Sus datos
constituyen prueba de la residencia en el municipio y del domicilio habitual del mismo. Las
Certificaciones que de dichos datos se expidan tendran caracter de documento publico y fehaciente a
todos los efectos administrativos. Dichas certificaciones han de ser necesariamente expedidas por el
Secretario General del Ayuntamiento o persona en quien delegue, conforme a la normativa de
aplicacién.

La Instruccion 1/2016, de Secretaria General, establece los criterios acerca de la emisién de

certificaciones del Padrén Municipal de Habitantes e informes de convivencia.

El objeto de este documento es ayudar en la operativa para la obtencién de un certificado o volante
de empadronamiento en el Ayuntamiento de Valladolid, a través de los distintos canales y formas.

Los certificados y volantes de empadronamiento pueden obtenerse de dos formas diferenciadas:

1. Con certificado digital:
e Certificado de empadronamiento. Obtencién directa en formato digital. (RECOMENDADO).
Mediante esta opcién se obtiene un certificado o volante de empadronamiento individual o

colectivo, directamente y en el momento, en formato PDF firmado con el sello de 6rgano del
Ayuntamiento de Valladolid, para su verificacion digital y dotado de cédigo seguro de
verificacion (CSV) para poder cotejar el documento impreso en la Sede Electrénica del
Ayuntamiento. Para esta opcién debe estar empadronado en situacidn de alta.

e Solicitud de un Certificado de empadronamiento individual y colectivo, de tipo histérico o

en estado de baja.

Mediante esta opcidon se realiza una solicitud para la obtencién del certificado de
empadronamiento, que serd remitido, posteriormente, a la direccidn de correo electrénico
indicada en el formulario. Al igual que en el caso anterior, el documento PDF esta firmado con
el sello de drgano del Ayuntamiento de Valladolid para su verificacién digital y dotado de
codigo seguro de verificacién (CSV) para poder cotejar el documento impreso en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento.

2. Sin certificado digital:
e Solicitud mediante formulario en la Sede Electrénica del Ayuntamiento.

Mediante esta opcidn se realiza una solicitud para la obtencién de un volante o certificado de
empadronamiento, que sera remitido por correo postal a la direccidn que figura en el Padrén
de Habitantes del solicitante. Para esta opcidén debe estar empadronado en situacion de alta.

e Solicitud telefonica en el Servicio Telefénico de Atencién Ciudadana 010 (983 100 105):
También se puede solicitar el volante o certificado de empadronamiento en el servicio de
atencion teleféonica del Ayuntamiento vy, al igual que en el caso anterior, serd remitido por
correo postal a la direccién que figura en el Padrén de Habitantes del solicitante. Para esta
opcion debe estar empadronado en situacién de alta.

e Presencialmente en las Oficinas de Atencién al Ciudadano (OAC) situadas en Plaza de la
Rinconada s/n, de lunes a viernes de 8:30 a 14:30 horas, excepto festivos.


https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios/listado-busqueda-tramites/certificado-empadronamiento-solicitud.ficheros/374331-INSTRUCCI%C3%93N%2012016%20DE%20SECRETARIA%20GENERAL.pdf
https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=ECE_01
https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=SCE_01
https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=SCE_01
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/organizacion-administrativa/areas/area-hacienda-personal-modernizacion-administrativa/utilidad/hacemos/padron-habitantes/solicitud-volante-certificado-empadronamiento-certificado-c
https://www.google.es/maps/search/servicio+atencion+ciudadano+plaza+rinconada+valladolid+Valladolid/@41.6527201,-4.730928,17z/data=!3m1!4b1
https://www.google.es/maps/search/servicio+atencion+ciudadano+plaza+rinconada+valladolid+Valladolid/@41.6527201,-4.730928,17z/data=!3m1!4b1
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2. OBTENCION DE UN CERTIFICADO O VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO CON CERTIFICADO
DIGITAL

Si se dispone de un certificado digital reconocido o del DNle se puede obtener el certificado o volante
de empadronamiento de dos formas:

2.1. Certificado de empadronamiento. Obtencidn directa en formato digital. (RECOMENDADO).

Con un certificado digital reconocido o del DNle, perteneciente a una de las personas incluidas en la
hoja padronal, se puede obtener el certificado o volante de empadronamiento individual o colectivo
directamente en el momento y en linea en formato PDF, siendo esta la forma mas rdpida y la
recomendada.

Para ello puede acceder directamente a la pantalla para la realizacién del proceso de obtencién del

certificado o volante de empadronamiento, directamente en formato digital y seleccionar la opcién de
iniciar tramite.

@ o seetevenea x| [) Measenpute X | @ Seemeaaks X | @ Seseblecrtnics X | @ Sedebleconin X | @ SeleBkctoaks X @ Seselwatos X+ - a x
S @ sade valladolid.eg & o et g - @

CARPETA CIUDADANA MAS INFORMACION

procediméenta: CERTIFICADO EMPADRONAMIENTO AUTOMATICO

Figura 1.- Pantalla de inicio del proceso de obtencidn directa del certificado
de empadronamiento

También, se puede acceder a la pagina principal de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Valladolid

e introducir en el campo de busqueda la palabra “empadronamiento” y seleccionar la opcién
“Certificado de empadronamiento. Obtencidn directa en formato digital” y acceder a la pantalla para

seleccionar el botdn de iniciar el tramite.


https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=ECE_01
https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=ECE_01
https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/sede
https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=ece_01
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Figura 2.- Pantalla de inicio de la Sede Electrdnica

Una vez que se ha seleccionado la opcidon de iniciar trdmite, aparece la siguiente pantalla, donde se
debe seleccionar la opcién de “Conexidn para proceder a la identificacidn mediante certificado digital
@ Foms %l Cudsesno a Valos X 4
* O
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Figura 3.- Pantalla de identificacion o conexion
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Una vez seleccionada la opcidn de Conexidn, se debe seleccionar la opcién de identificacion mediante
certificado digital, tal y como se indica en la siguiente pantalla.
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Figura 4.- Pantalla de identificacion con certificado digital

A continuacion, se solicita la conformidad para abrir el sistema Autofirma de la Administracidon General
del Estado, que debe estar previamente instalado en el ordenador desde donde se esta realizando la

operacion.
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Figura 5.- Pantalla para abrir Autofirma


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Tras seleccionar el certificado digital que le solicita la aplicacidén, aparece la pantalla con los datos del
solicitante para su confirmacion. Pulse el botén de Aceptar si los datos son los correctos.

@ Fotsl sl Sugseme am Veloz X 4 =
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Figura 6.- Pantalla verificacion de datos del solicitante

Una vez identificado con el certificado digital aparece el menu con las opciones que hay disponibles y
donde se pueden consultar los datos personales, los datos de la hoja padronal, emitir un volante o un
certificado de empadronamiento. Si se desea un certificado de empadronamiento, selecciones dicha
opcion.
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Figura 7.-Menu de opciones
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Tras seleccionar la opcidn de impresion de un certificado digital aparece una pantalla para seleccionar
los miembros de la hoja padronal para los que se desea solicitar el certificado padronal.

@ Fortal ol Sudsezro Ay Velokst X i
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Figura 8.-Pantalla de seleccion de miembros y motivo del certificado

Entonces el sistema genera el certificado de empadronamiento en formato PDF, firmado con el sello
del Ayuntamiento de Valladolid y dotado de cddigo seguro de verificacion (CSV) para su comprobacion
en el portal web del Ayuntamiento.

2.2. Solicitud de un Certificado de empadronamiento histérico o en situacion de baja.

Si se dispone de un certificado digital reconocido o del DNle se puede realizar una solicitud para que
se expida un certificado de empadronamiento y le sea remitido por correo electrénico a la direccién
indicada en la solicitud.

Se debe utilizar cuando se trata de la expedicién de un certificado de empadronamiento de un tercero
en su representacion. En este caso, se debe adjuntar, en la solicitud, la documentacidn que acredite la
representacién del representado, como un poder notarial, o la autorizacién firmada y copia del DNI de
la persona que autoriza la representacion.

Esta es |la opcidn adecuada cuando se realiza una solicitud de certificado de empadronamiento para
personas que estan en situacion de baja o para certificados de tipo histérico.

A diferencia del proceso anterior, el certificado no se obtiene de manera inmediata en linea, sino que
se remite posteriormente a la direccion de correo electrénico (e-Mail) indicada en la solicitud.
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Para ello, puede acceder a al trdmite de Certificado de empadronamiento. Solicitud y seleccionar la
opcién de Alta de solicitud.

Detoiles del procedimiento: CERTIFICADO EMPADRONAMIENTO - SOLICITUD

Figura 9.-Pantalla para iniciar la solicitud

A partir de este punto, se accede al formulario para realizar la solicitud de volante o certificado de
empadronamiento para ser remitido posteriormente a la direccién de correo electrénico indicada en
la solicitud, de forma analoga a como se realiza cualquier tramite de la Sede Electrdnica.


https://sede.valladolid.es/opencms/opencms/system/modules/sede/pages/redirect?tipo=procedure&valor=SCE_01

